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Kontaktdaten der Schuldnerberatung in den kreisweiten
Beratungszentren

Beratungszentrum West
Frankfurter Str. 70 - 72

Offnungszeiten:

63303 Dreieich MO -DO 08.30 - 12.30 Uhr
MO -DO 13.30-17.00 Uhr
Anmeldung: FR 08.30 — 14.00 Uhr

Tel. 06103 8 33 68-0 und 8 33 68-11
Fax: 06103 8 33 68-23 M 14.00 — 18.00 Uhr

bz-west@paritaet-projekte.org Anmeldung bis 13.30 Uhr
www.beratungszentrum-west.de - nur fiir Erstgespriche

Offene Sprechstunde:

Termine nach Vereinbarung

Beratung:
Peter Burkert, Jan den Boer

Beratungszentrum Mitte Offnungszeiten:
Offenbacher Str. 17
MO - DO 13.30 - 17.00 Uhr
FR 08.30 — 14.00 Uhr
Anmeldung:

Tel. 06074 8276-0 Informationsveranstaltungen:
Fax: 06074 82 76-50 MI alle 14 Tage, Auskunft bei

schuldnerberatung.bzm@diakonie-of.de Anmeldung
www.diakonie-of.de

Termine nach Vereinbarung

Beratung:

Fabian Zimmermann, Dagmar Dérner
Fachkoordination:

Michaela Kobialka

Beratungszentrum Ost Offnungszeiten:

Puiseauxplatz 1

63110 Rodgau MO - DO 08.30 — 12.30 Uhr
MO -DO 13.30 - 17.00 Uhr

Anmeldung: FR 08.30 — 14.00 Uhr

Tel. 06106 66 00 9-20
Fax: 06106 66 00 9-16
schuldnerberatung@bz-ost-caritas.de

www.diakonie-of.de Termine nach Vereinbarung

Informationsveranstaltungen:
Nach Bedarf, Auskunft bei Anmeldung

Beratung:
Janina Staudt, Barbara Schoner
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Offenbach-
Dreieich-Rodgau
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Uberblick

In unseren drei Schuldnerbera-
tungsstellen in den Beratungs-
zentren Ost (Rodgau), West
(Dreieich) und Mitte (Dietzenbach)
wurden im Jahr 2014 insgesamt
1.918 Ratsuchende in ihren

Schuldenangelegenheiten beraten.

Davon nahmen 1.222 Personen
erstmalig unsere Unterstltzung in
Anspruch. In den drei Zentren sind
sieben Beratungskrafte mit einem
Anteil von 5,5 Vollzeitstellen einge-

setzt.
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Im Beratungszentrum Ost mussten

ab Juli die Neuaufnahmen reduziert
werden, da die vielen Beratungsan-
fragen mit den bestehenden perso-
nellen Kapazitaten nicht mehr voll-
standig zu bewaltigen waren. Auch
hier wurden Termine vorrangig an
Klienten mit Rechtsanspruch (SGB I
und SGB XIllI) vergeben. Die anderen
mussten Wartezeiten akzeptieren.
Aber bei Bedarf war selbstverstand-
lich eine Krisenintervention jederzeit

moglich.

Im Vergleich zum Vorjahr (1.406)
ist die Zahl der Neuklienten
gesunken. Ein Berater im

Beratungszentrum Mitte schied

aus Altersgriinden aus. Daher
konnten flr einige Monate
Uberwiegend nur noch Klienten im
Bezug von SGB Il und SGB XII -
Leistungen neu aufgenommen
werden. Ausnahmen waren
natirlich Menschen in existen-

ziellen Krisen.

Dennoch sind wir froh, dass
wir insgesamt keinen
Beratungseinschrankungen

unterliegen, wie etliche

andere Schuldnerberatungs-

stellen, die nur noch
Menschen im Sozialleistungs-

bezug beraten dirfen.
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Arbeitslosigkeit

Wenn Schulden eine Wieder-
eingliederung in den Arbeitsmarkt

behindern oder zu behindern ) o
Erfreulicherweise ist aber

drohen, konnen arbeitslose Men- . o
auch die Zahl derer, die ihre
schen, die ALG Il — Leistungen
(Hartz IV) beziehen, verbindlich

zum Besuch einer Schuldnerbera-

Existenz durch Arbeitslosen-
geld Il bestreiten missen, in

der Schuldnerberatung
tung verpflichtet (zugewiesen) .

zurliickgegangen:
werden. Diese Zahl ist jedoch

rucklaufig. Waren es im Vorjahr ~
noch 128 Personen, so sank die 2012 - 820 Personen

Zahl auf 103 im Berichtsiahr. 2013 - 640 Personen
2014 — 558 Personen

In 110 Vorbereitungsterminen

halfen in den Zentren Mitte und

Ost unsere freiwillig engagierten
Helfer(innen) den Ratsuchenden
beim Sichten und Ordnen lhrer

Schuldenunterlagen, weil sie oft

damit Uberfordert sind, und beim
Erstellen eines Schuldenordners,
der als Grundlage fir die weiter-

fuhrende Einzelberatung dient.

Im Beratungszentrum West
empfingen die freiwilligen
Helfer(innen) in 50 offenen
Sprechstunden 350 Neuklienten,

erfassten die personlichen Daten
und kopierten Unterlagen, die fir
die weitere Beratung bendétigt
wurden. Wo nétig, wurden auch
hier Vorbereitungstermine
durchgefiihrt.

Die birgerschaftlich Engagierten
sind fur die hauptamtlichen

Beratungskrafte eine grof’e und

unverzichtbare Entlastung

geworden.
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Gewerbliche Schuldnerberatung

Immer wieder kommen Menschen in
unsere Beratung, die zuvor mit einem
gewerblichen Schuldenregulierer einen
Vertrag zur Schuldensanierung
abgeschlossen haben und mit dem
Ergebnis unzufrieden waren. Sie
haben viel Geld bezahlt und keine
nennenswerten Gegenleistungen daflir

erhalten.

Werden auch
Sie schuldenfreil!

VERTRAG

kostenpflichtig

Verlauf:

Der gewerbliche Regulier beauftragt
einen Anwalt mit Vergleichsverhand-
lungen: Juli 2009

Einer der 16 Glaubiger fordert eine
Einmalzahlung von 300 Euro, danach
mtl. Raten von 20 Euro, nur fiur sich.
Erste Zahlungsschwierigkeiten:
Februar 2010

Folge: unregelmafige Zahlungen
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Ein Beispiel aus dem Berichtsjahr:

Frau W.: arbeitslos

Vertragsdatum: Juni 2009

Schuldenstand: 9.500 Euro
Glaubigeranzahl: 16

Monatliches Arbeitslosengeld: 633,35 Euro

Kosten:

Einmalige Bearbeitungsgebiihr: 750 Euro
Monatliche Verwaltungskosten: 25 Euro

Monatliche Sanierungsrate: 90 Euro
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Das Ende:

Kindigungsschreiben des gewerblichen Regulierers xxx-Institut vom 22.2.2011

LWir haben versucht, Sie mit unserem Schreiben vom 23.10.10 darauf hinzuweisen, dass Sie
die fehlenden Raten nachzahlen missen, damit der Zahlungsplan beginnen kann. Leider sind
Sie dem nicht nachgekommen. Wenn die Glaubiger keine Zahlungen gemafy Zahlungsplan
bekommen, kénnen sie den Zahlungsplan mit lhnen kiindigen. Dies ist nun passiert. Mit dem
Scheitern des Planes ist unsere Dienstleistung gemaR Dienstleistungsvertrag beendet. Folge
ist nun, dass die Glaubiger wieder ihre gesamte Forderung gegentiber lhnen geltend machen.

Wir kénnen da leider nichts fur Sie tun. Mit freundlichem Gruf} aus ... ,

Das Ende:

Beendigungschreiben des beauftragten Rechtsanwaltes vom 22.3.2011

»Fur lhre Angelegenheit hatten Sie im September, Dezember und Januar eine Rate an das xxx-
Institut geleistet. Da Sie die Raten nicht regelmafig geleistet haben, ist beim xxx-Institut keine
Auskehr entstanden und somit konnten auch keine Zahlungen an die Glaubiger geleistet
werden. Daher hat der yy-Inkassodienst die Zahlungsvereinbarung gekindigt. Damit ist der

Abzahlungsplan gescheitert.... .Sie haben nunmehr zwei Méglichkeiten: Entweder Sie wenden

sich an eine offentliche Schuldnerberatungsstelle, welche kostenlos ist........ Oder Sie wenden

sich an das xxx-Institut und missen dann einen neuen Vertrag abschlieRen. .... Mit

freundlichen GriiRen Rechtsanwalt”

Fazit:

Es wurden in einem Zeitraum von 2,5 Jahren Zahlungen von insgesamt 2.250 Euro geleistet,
mit dem Ergebnis, dass die Forderungen wieder aufgelebt sind.

Ende 2014 kam die Klientin, die inzwischen von Arbeitslosengeld Il lebt (Hartz IV), zu uns in
die Beratung. Wir bereiten ein Verbraucherinsolvenzverfahren fiir sie vor, dass sie finanziell
nicht Uberlastet und ihr eine echte Perspektive zur Schuldenregulierung bietet.
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Suche nach preiswertem Wohnraum

Die Erfahrung, besonders im Berichts-
jahr, hat gezeigt, dass unsere Klienten
leichter eine bezahlbare Wohnung
anmieten kénnen, wenn wir [hnen
bescheinigen, bei uns in laufender
Beratung zu sein und ihnen ggf. auch
bestéatigen zu kénnen, dass sie in der
Vergangenheit keine Mietrlickstande
hatten. In mehreren Fallen wollten die
Wohnungsbaugesellschaften ohne diese
Bescheinigung die Wohnung nicht an

unsere Klienten vermieten.

Abgeschlossene Falle

Wir konnten im Berichtsjahr insgesamt
684 Beratungen erfolgreich zum
Abschluss bringen. Davon 304 mit
einem beantragten Verbraucherinsol-
venz- und 44 beantragten Regelin-
solvenzverfahren fir Selbststandige und
ehemals Selbststandige. 336 Falle
konnten ohne Insolvenzverfahren

befriedigend reguliert werden.
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Klienten nach Regulierungsart 2014
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Danke!!

Unser herzlicher Dank gilt dem Kreis Offenbach fiir sein langjahriges
Vertrauen in unsere Fachlichkeit, fiir seine Wertschiatzung unserer Arbeit und
fiir seine finanzielle Unterstiitzung.

Wir bedanken uns bei allen Kooperationspartnern im Kreis (Proarbeit,
Gerichte, Amter, andere soziale Fachdienste), mit denen wir 2014
zusammengearbeitet haben.

Ganz besonders bedanken wir uns bei unseren Freiwilligen fiir ihren
nimmermiiden sehr engagierten Einsatz zum Wohle unserer Klienten.

Die Arbeit der Schuldnerberatung des Diakonischen Werkes Offenbach-Dreieich-Rodgau
wird geférdert durch Mittel des Europaischen Sozialfonds in Hessen und Mittel des Landes
Hessen.

C

; . : - .
- mewam Hessisches Ministerium
EUROPAISCHE UNION -’ i : . Europiiischer Sozalfonds
Europaischer Sozialfons I fUr Soziales und Integration uaewenderesen
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